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INFODEMIA E DESINFORMAGCAO:
analise de escopo sobre estratégias
de comunicac¢ao e informacao em
saude em situacdes de pandemia

Contextualizacao

Em uma pandemia, o contagio é mais do que um fato biolégico. E também um conceito
fundamental para compreender como as crengas circulam nas interacdes sociais e quais
sao0 seus efeitos. As interacdes que nos constituem como comunidade também podem nos
transmitir doengas ou propagar comportamentos que nos levem a contaminacao.

Ha mais de um ano, o mundo é impactado pelo novo Coronavirus e,em meio a crise sanitaria,
ha uma intensificacao da producao de informacado e desinformacao sobre o tema, que se
configura como uma verdadeira infodemia. Caracterizado por uma quantidade e variedade
excessiva de informacodes de diferentes qualidades, fontes e emissores, disponiveis de forma
desorganizada na esfera publica, este fendmeno dificulta que as pessoas encontrem fontes
e orientacdes confidveis quando precisam - 0 que representa alto risco para a saude coletiva
em situacdes de crise, como é o caso do surto de COVID-19.

Junto com a avalanche de informacdes espalhadas rapidamente pelos diferentes meios de
comunicacdo de massa e pelainternet, estamos também diante de uma epidemia global de
desinformacao, que pode colocar sérios problemas para a saude publica. A desinformacao
ndo circula apenas na internet. E um fendmeno que permeia todo o ecossistema de midia,
incluindo meios de comunicacao de massa, midias alternativas e redes on-line.

Neste cenario,consolida-se uma nova agendade pesquisasobrearelagcdoentre Comunicagao
e Saude: o estudo das dinamicas de informacao e desinformacao em tempos de crise

sanitaria, objeto desta pesquisa.

Questao de Pesquisa

Quais sao as estratégias de comunicacao
e desinformacao relatadas em situacao
de crises sanitarias?
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Objetivos

O estudo buscou analisar a producao cientifica nacional e internacional que apresentou
evidéncias sobre producao, circulagao e consumo de informacdo e desinformacao
relacionadas as crises sanitarias, epidemias, emergéncias em salde e, também, as formas

de combater a “infodemia”.
Ao analisar o material coletado, foi possivel:

Localizar, analisar e comparar as
estratégias de comunicagdo e

Identificar as fontes e origens 5 politicas publicas aplicadas para

mais comuns de informacao e promocao da salde e combate a

desinformacao em saude; desinformacao;

. . Criar um painel de evidéncias
Mapear as dindmicas de propagacao,

circulacao e compartilhamento de
informacgao e desinformacao em saude;

cientificas, possibilitando a busca
de estudos e resultados sobre
estratégias de comunicagao e

desinformacao em crises sanitarias;
Reconhecer as formas de busca, acesso e

em saude pela populacao; em machine learning (IA) capaz
de identificar e diferenciar noticias

Categorizar as estratégias narrativas 7 de divulgacao cientifica da midia

utilizadas na producao e propagacao tradicional de sites de junk news

de informacéo e de desinformacao em baseados em desinformagao sobre
estudos relacionados ao COVID-19,

3 consumo de informacao e desinformacao Desenvolver um painel baseado

saude;
com o intuito de complementar os

resultados da revisdo.

Metodologia

A pesqguisa adotou como metodologia a Revisao Sistematica de Literatura (RSL). Foram
analisados artigos cientificos de sete bases de dados: duas especificas na area de saude
(PubMed e BVS) e cinco generalistas (Web of Science, Scopus, Scielo, ProQues, EBSCO),
sobre estratégias de comunicacdo e desinformacdo em crises e/ou emergéncias sanitarias.
O periodo pesquisado comecou no ano de 1945 e terminou em outubro de 2020. Foram
incluidas na pesquisa producodes cientificas em inglés, portugués e espanhol, publicados em
periddicos, conference papers e capitulos de livros e estudos empiricos. Ao final da busca,

conforme o fluxograma de revisao a seguir, foram lidos e analisados 180 artigos.
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Fluxograma da revisao

Bases de Validagdo de
dados Remocado de itens um érgitro Mapeamento

E:E)ejg/gg;(%os duplicados (bolsista especialista) de evidéncias

PubMed

BVS

Web of Science
Scopus

Scielo 3.641 2.078 77 507 250 180
ProQuest artigos artigos artigos artigos artigos artigos

EBSCO

com selecao

automatica

por tipo de Selec3o realizada por .
documento e dupla de bolsistas com Avaliacdo de

P base nos critérios de qualidade
idioma elegibilidade

Conclusao

Uma pandemia ou crise sanitaria nao € s6 um problema de salde e de economia: é
também um problema de comunicacao. O estudo revela uma correlacao entre as falhas
na Comunicagdo, o descontrole da desinformacdo e aumento de doentes e de mortos,
conforme algumas evidéncias encontradas nos estudos cientificos e listadas abaixo:

@ As pessoas reconhecem as fontes de informacgdo mais confiaveis (cientistas
e profissionais de saude), mas utilizam as mais faceis (amigos, parentes, redes
sociais).

. A checagem e remoc¢do de conteudo amplifica o compartilhamento do
conteudo problematico (acdes mais eficazes contra a desinformacao sao ativas,
e nao reativas).

. Tendéncia: aumento de “fake science” para recommendacdo de terapias sem
comprovacao cientifica e negacdo da pandemia. Hd uma necessidade de
“educacao cientifica” como politica de informacao.
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Excesso de informacado e uso de redes sociais estdo associadas a aumento de

transtornos psicolégicos e comportamentais.

A busca por desinformacdo estd correlacionada com a desconfianca nas
instituicoes.

Politicas de informacao e comunicagcdo coordenadas (entre governos, chefes
de estado, midia de massa, drgaos oficiais, profissionais de salde, influenciadores,
redes sociais, liderancas locais etc.) estdo associadas a adocao em massa de
comportamentos preventivos pela populagao.

Novo problema

Diante do contexto descrito acima, surge um novo problema na pandemia do COVID-19,
se comparada com pandemias anteriores: a desinformag¢ao como estratégia coordenada,
orquestrada, alinhada, em larga escala, e capilarizada pelas redes sociais, amplificada
por influenciadores, governos e chefes de estado que possuem poder de gerar grande
impacto no comportamento da populagcao em situagdes de crise em saude.

Contribuicao para
gestao em saude

Este estudo oferece uma série de parametros que se
prestam a apoiar a gestao na area de saude, tais como:

Nortear o planejamento, as estratégias e praticas de comunicagado
e informacao na promocao de saulde coletiva nas instancias federal,

estadual e municipal.

Orientar os profissionais da relacdo primaria na comunicacdo e atencado
ao publico.

Orientar protocolos de combate a desinformacao e a fake news.

Orientar a preparacao de porta-vozes e media training em situacoes de
crise sanitaria ou pandemia.

Subsidiar a construcgao ou atualizagao dos protocolos de comunicagao
e saude em caso de crise sanitaria.

Criar protocolos de gerenciamento de crise e politicas de comunicacado
em situacoes de infodemia.

Monitoramento das fontes de informacao e desinformacdo para lidar
com o problema da desinformacao e adaptacao da comunicacao.
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Diante da constatagdao que as plataformas de midias sociais representam uma
vulnerabilidade sociotécnica especialmente perigosa em tempos de crise sanitaria e de
que ha uma escassez de informacgao cientifica circulante de qualidade, esta pesquisa
oferece aos gestores da area de saude dois painéis on-line.

Painel de evidéncias cientificas:

O painel de evidéncias € uma ferramenta que consolida a literatura
cientificanacional einternacionalrelativaao problemade comunicacao
e saude. Este painel inclui compilacdes de todos os artigos cientificos
selecionados e pertinentes a RSL sobre informacdao e saude e
desinformacao em situacoes de crise sanitaria.

Para acessar o Painel de evidéncias, clique aqui

Painel sobre divulgacao cientifica e desinformacao:

O segundo painel € sobre divulgacao cientifica e disseminacao de
desinformacao na rede sobre COVID-19. Baseado em Inteligéncia
Artificial (IA), o algoritmo de classificacao de noticias, treinado com
técnicasde machinelearning, é capazdeidentificarautomaticamente
tanto a divulgacao cientifica veiculada na imprensa tradicional sobre
COVID-19 como as fontes de disseminacdo de informacdes errbneas
ou falsas sobre a COVID-19 que estao circulando na internet em
portugués. O usuario deste painel tem acesso a um ambiente de
controle, visualizacao e consulta de resultados por filtros de busca
com interface amigavel, baseado em Inteligéncia Artificial para
organizacao e disponibilizacao das informacdes do banco de dados.

Para acessar o Painel sobre divulgacao cientifica
e desinformacao, clique aqui

Os painéis ficarao disponiveis online até outubro de 2021
Para ter acesso aos painéis, enviar pedido por email para: netlab@eco.ufrj.br
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Ficha técnica

PESQUISADORES

R. Marie Santini

Prof. Associada ECO/UFRJ
Eduardo Camilo

Prof. Associado PPCAd/UFF
Joel de Lima Pereira Castro
Prof. Associado PPCAd/UFF
José Manoel Seixas

Prof. Titular PEE/UFRJ
Fernando Ferreira
Pos-doutorando Engenharia UFRJ
Gustavo Almeida

Prof. Data Science Institute,
University of Arizona

ASSISTENTES DE PESQUISA

Charbelly Estrella

Doutoranda em Ciéncia da
Informacao UFRJ

Débora Salles

Pos-doutoranda Ciéncia

da Informacao UFRJ

Felipe Grael

Mestrado em Engenharia UFRJ
Gustavo Caran

Doutorado em Ciéncia da Informacao
Helena dos Anjos Dias

Doutoranda em Administracao UFRJ

BOLSISTAS DE APOIO

Carlos Eduardo Barros

Mestrando em Ciéncia da Informacao UFRJ
Hanna Carvalho

Mestre em Ciéncia da Informacao UFRJ
Heloisa Traiano

Mestre em Analise e Gestao de

Politica Internacional PUC-Rio

Marina Loureiro

Mestranda em Ciéncia da Informacao UFRJ
Fabiola Vieira Pinto

Mestranda em Administracao UFF
Marcio Soares Da Silva

Mestrando em Administracao UFF
Raphael Rodrigues Athayde
Mestrando em Administracao UFF
Marcela Coelho do Rego Monteiro
Mestranda em Administracao UFF
Vanessa Matos Lima

Mestranda em Administracao UFF
Leandro Fabiano Atir

Mestrando em Administracao UFF

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Martha Neiva

DIAGRAMACAO

Bernardo Yoneshigue

Pesquisadora responsavel
Rose Marie Santini, professora da ECO-UFRJ

Assessora de imprensa

Martha Neiva Moreira

E-Mail: martha.neivamoreira@gmail.com
Tel.: (21) 996931922

Financiamento

Esta pesquisa foi financiada pela chamada
publica conjunta do Ministério da Saude
com o CNPg, MCTIC/ CNPg/ FNDCT/

MS/ SCTIE/ Decit N° 07/2020 - Pesquisas
para enfrentamento da COVID-19, suas
consequéncias e outras sindromes
respiratdrias agudas graves.
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